Comune di
P0OZZOLEONE

Provincia di Vicenza

Carta dei Servizi del Comune di Pozzoleone (VI)

Introduzione

La Carta dei Servizi del Comune di Pozzoleone (VI) ha l'obiettivo di informare i cittadini in modo
chiaro e completo sui servizi offerti dall'Ente, sulle modalita di accesso e sui costi. La Carta vuole
essere uno strumento di trasparenza e di miglioramento della comunicazione tra il Comune e i
cittadini.

Servizi Demografici
o Anagrafe: rilascio certificati, cambio di residenza, dichiarazioni di nascita, morte e
matrimonio.
e Stato Civile: atti di nascita, morte, matrimonio, unioni civili, separazioni/divorzi e relative
certificazioni.
e Carta d'ldentita Elettronica (CIE): rilascio e rinnovo.
o Elettorato: iscrizione e cancellazione dalle liste elettorali, rilascio certificati elettorali.
Servizi Sociali
e Assistenza agli anziani e disabili: fornitura di aiuti a domicilio, segretariato sociale, trasporto
assistito.
e Tutela dei minori: interventi a sostegno delle famiglie in difficolta, affidi familiari.
¢ Integrazione sociale: interventi a favore di persone con disabilita, immigrati e nomadi.

Servizi Scolastici

e Servizio di mensa scolastica.
e Trasporto scolastico.

Servizi Ambientali

e Tutela del verde: manutenzione del verde pubblico, cura delle aree verdi.
Servizi Urbanistici

¢ Rilascio di permessi di costruzione e autorizzazioni edilizie.

e Gestione del Piano Urbanistico Comunale (PUC).

¢ Tutela del patrimonio paesaggistico e ambientale.

Altri Servizi

e Polizia Locale: vigilanza urbana, sicurezza pubblica, gestione della segnaletica stradale.
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o Biblioteca: prestito e restituzione libri, consultazione di materiale multimediale,
organizzazione di eventi culturali.
« Ufficio URP: informazioni e assistenza ai cittadini sui servizi comunali.

Come Accedere ai Servizi
| servizi del Comune di Pozzoleone (VI) sono accessibili:

e Online: sul sito web del Comune https://www.comune.pozzoleone.vi.it/ o tramite il Portale
dei Servizi Telematici (PST)

o A sportello: presso gli uffici comunali negli orari di apertura

e Telefonicamente: al numero 0444-462203

e Per email PEC: all'indirizzo comune.pozzoleone.vi@pecveneto.it

Costi

| costi dei servizi del Comune di Pozzoleone (VI) sono consultabili sul sito web del Comune o presso
gli uffici comunali.

Contatti
Per informazioni sui servizi del Comune di Pozzoleone (VI) & possibile contattare:

e Ufficio URP: tel. 0444-462203
e Sito web: https://www.comune.pozzoleone.vi.it/

Amministrazione Trasparente

I Comune di Pozzoleone (VI) pubblica sul proprio sito web i dati relativi all'amministrazione
trasparente, in conformita alla normativa vigente.
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